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Instructivo Cuentas de cliente Epik

B\ ¢ Qué encuentras
5 en este instructivo?

En este instructivo conoceras cada una de las actividades
a realizar para consultar la cuenta del estudiante, en la
cual se detallan los cargos (deudas), documentos de pago
generados y las diferentes formas de pago.

Alcance de Cuentas de cliente:

Esta funcionalidad te permite consultar los movimientos
y detalles financieros de un estudiante con la Universidad
EAFIT. Podras visualizar informacién como: cargos pen-
dientes por pagar, pagos realizados, saldos a favor, becas,
descuentos entre otros.



Instructivo Cuentas de cliente Epik

2\ Cuentas de cliente

00000

Ingresa al sistema Epik EAFIT con el usuario y contrasena
de la Universidad, en el siguiente enlace:
https:/www.eafit.edu.co/epik. Luego, busca en la parte
superior izquierda la siguiente ruta:

Menu Finanzas del Cuentas de

Ruta: Principal Alumnado Cliente

Menu Busqueda
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Al ingresar a la ruta indicada se presenta la siguiente ventana:
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Cuentas de Cliente

Introduzca los datos que tenga y pulse Buscar. Deje los campos en blanco plobtener todos los valores

Buscar un Valor

Criterios de Busqueda

Unidad Negocioz|= MEDEL

ID Comignza por ~ || R
Doc Identidad: | Comienza por v

ID Campus: W

Apellido: [Comienza por |

Nombre: [Comienza por |

] mayis/Mints

. " 2 o "
|| Buscar |I| Borrar |Busqueda Basica & Guardar Criterios Blsqueda
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Se recomienda realizar la busqueda indicando los campos:

e Diligencia o selecciona en el icono |Q el campo “Unidad de Negocio”
a la cual pertenece el estudiante.

e Diligencia o selecciona en el icono |Qe1 campo “ID” del estudiante que
se requiere consultar la cuenta.

e Diligenciar el “Doc Identidad” del estudiante que se requiere consultar

la cuenta.

e Diligencia el “Apellido” del estudiante que se requiere consultar.

e Diligencia el “Nombre” del estudiante que se requiere consultar.

e Después de indicar los valores de filtro, haz clic sobre el botén “Buscar”.

Al realizar el filtro de busqueda se presenta la siguiente ventana:

EAFIT

Cuanlas Cliente

Unided Negoclo MEDEL
Mombre
Totul 5 1R 0IN.20
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En esta ventana se encuentra la informacién detallada de los cargos (deudas) y
pagos del estudiante, segmentada por las siguientes columnas:

Tipo de cuenta: prefijo que indica el tipo de cuenta segun al grado aca-
démico al que pertenece el item de cargo (deuda) o pago asociado al
estudiante. Se visualiza ordenado por ciclo lectivo, del mas reciente al
mas antiguo.

Veamos un ejemplo:

Tipo de Cuenta Descripcion

Admision Pregrado

Admision Especializacion

Admisidon Maestria

Admision Doctorado

Matricula Idiomas

Matricula Pregrado

Matricula Especializaciéon

Matricula Maestria

Matricula Doctorado

Recargo Matricula Pregrado

Recargo Matricula Especializacion

Recargo Matricula Maestria

Recargo Matricula Doctorado

Matricula Educacion Continua

Matricula Alta Direccion

Matricula Escuela de verano

Matricula Saberes de vida
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Numero de cuenta: se visualiza el prefijo que indica el tipo de cuenta al que
pertenece el item del cargo o el pago.

Ciclo: corresponde al ciclo lectivo en el que se generé el cargo (deuda).

Saldo: indica el valor del cargo (valor adeudado) por el estudiante.

Codigo Moneda: la carga automaticamente, el sistema trae por defecto ‘COP’.

F. Apertura: indica fecha de generacién del cargo.

Estado: indica la condicion actual de la cuenta del cliente. (Activo o Inactivo).

Sideseas ver el detalle de la cuenta de la empresa para conocer cada uno de los
cargos (deudas) o pagos que esta tiene, haz clic en el enlace “Detalles Cuenta”
y, en la ventana que despliega el sistema, se puede visualizar la informacién

completa.

UNIVERSIDAD

Cuentas Cliente

Unidad Negocio MEDEL

HNombre E——
Total 518300000

Detalles Cuenta
Tipo Cuenta Nomero Cuenta  Ciclo

Admlasst ADMODT Primer semesire
2021

MatEduC MATEDCO01 Primar semesire
2021

MalEspec MATESPOO0 Segundo semeslre
2020

MatPregra MATPREGDN Segundo semesire
2020

Matldoma MATOD1 Perlodo anual 2020

» Infarmacin Adiclonal

& Walver a Buscar

D
Ayuda Anticipada 0,00

Saldo Codigo Moneda
Z83.000,00 coP

4.500.000,00

0.00

400.000,00

0.00

Informadion Azadémics

Buscar | Ver Todo Frimero 4 15de5 * (limo
F Apertura
A0

1712020 Detables Cuenta HMEae

WS
19112020 Activo Detalles Cusnta ME e

VB e
172020 Adtivo Detalles Cuenla M H ¢

NEe
241092020 Active Detalles Cusnla M H ¢
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Al hacer clic en enlace veras la siguiente ventana:

UNIVERSIDAD

Detalles de Cuenta

Si deseas ver el detalle del item del estudiante, haz clic en el enlace “Detalles
Item” y, en la ventana que despliega el sistema, se puede visualizar la
informacion completa del cargo (deuda) y el documento de pago generado.

—
Nota: sabras que los movimientos estan correctamente cruza-
dos cuando aparezca cero en el campo “Sin aplicar”.

S

Z
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Detalles de ftem

D
Numera item 000000000000008  Derachas Admisiin Masstria

Iimporte ftem 283.000,00 Importe Aplicado
Nimero Referencia MCBE50
Institucion Académica EAFIT  Unfversidad EAFTT
Grado Académico MSTH  Maestria

Programa Académico 006 Maeslria an Administracidn

Instructivo Cuentas de cliente Epik

Unidad Negocio MEDEL

Saldo 283.000.00
Tipo ltem 010013000003
N Clase

Detalles Linea

N° Linea Contzn Fecha Efectiva  Factcn Vio
241102020 2411172020 2411072020 2411272020 MCE50

Pagos p/Cargo
Detalles

Tipo item Niomero Cuenta Ciclo Elem

Detalle de Facturacion
Unidad Negocio  N® Fachura Fecha Factura Estado Facturacién

MEDEL 0000000093 150000000008 241172020 Iniciada

Wnhuar

Nimero Referencia

Personalizar | Buscar | Ver Todo | 12| ] Primero ‘4" 1de1 &

Buscar | Ver Todo Primero ‘4 1ded ! Ulimo

Impt
233.000,00

Buscar | Ver Todo U 1ded b Litimo

Importe
0.00

En el campo “ID” se visualiza el id del estudiante, nombres y apellidos

El usuario en el campo “Unidad Negocio” se visualiza la unidad de

negocio en la cual se encuentra el estudiante.

En el campo “Numero de item” se visualiza el numero de item, ya sea de

cargo o pago y la descripcién del mismo.

En el campo “Importe item” se visualiza el valor por el cual se realizé la

contabilizacién de item de cargo.

En el campo “Importe Aplicado” se visualiza el valor por el cual se realizo

la contabilizacién de item pago.

En el campo “Saldo” se visualiza el valor que tiene el estudiante, luego de
realizar el cruce entre los cargos (deudas) y los pagos. Puede generarse
un saldo sin aplicar (saldo a favor) que se visualiza de forma negativa; o

continuar con un saldo por pagar.
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e En el campo “Numero Referencia” se visualiza la descripcion dada por
el administrativo cuando realiza una contabilizacion directa de un cargo
(deuda) o un pago.

® En el campo “Institucion Académica” se visualiza la descripcion de la
institucién parametrizada EAFIT.

e En el campo “Grado Académico” se visualiza el grado al cual pertenece el
item de pago o cargo. Por ejemplo: IDIO, PRE, ESP.

® En el campo “Programa Académico” se visualiza el programa al cual
pertenece el item de pago o cargo. Ejemplo: CHOOl Chino mandarin
adultos Medell.

e Enelcampo “Tipo de item” se visualiza el numero de item parametrizado
(identificador) del cargo o pago.

® En el campo “N. Clase” se visualiza el numero de la clase en la cual se
encuentra el estudiante.

En la seccién “Detalles de Linea” el sistema muestra por defecto la informacién
relacionada con la contabilizacién del cargo (deuda):

UNIVERSIDAD

EAFIT
Detalles de item

R AR, Unidad Negocio MEDEL
Nimero ftem 000000000000008  Derechos Admisiin Masstria

Impone ftem 28300000 Importe Aplicado D/ Saldo 283000,00
Nimnero Helerencia MCBED Tipo item 010013000003
Institeion Avsbémice EAFT  Universidad EAFTT N Clase
Grado Académice MSTR  Maestria

p‘riﬂm!rluﬁa:{ﬂ{milm D6 Ml en Adminidractn

Detalies Linga Buscar | ver Todo

M¥ Linos Conten Focha Efectiva  Facten Vie i Tt
1 N0 2412020 2420200 241272020 MCESH 263.000.00

Pagos piCargo
Detalies Buscar | Ver Tedo

Tipo kem i Ciclo Clem Fecha

Detalle de Facturacién Parsanalizar | Buscar | Ver Todo | B0 B Primere 4
Unidad Negooso N* Factara Fecha Factur: Estado Facturacidn

MEDEL 0000000095 150000000008 2ANMENE) Iniciada

Viahver




Instructivo Cuentas de cliente

Epik

® En el campo “N° Linea” se visualiza el Nro asignado por el sistema a la
transaccion del cargo contabilizado.

® En el campo “Contzn” se visualiza la fecha en la cual se realiz¢ la conta-
bilizacién del cargo en la cuenta del estudiante.

® En el campo “Fecha Efectiva” se visualiza la fecha en la cual se realizo la
contabilizacién del cargo en la cuenta del estudiante.

® En el campo “Facten” se visualiza la fecha en la cual se gener¢ el docu-
mento de pago por el cargo.

® En el campo “vto” se visualiza la fecha en la cual se vence el documento
de pago generado por el cargo.

® En el campo “Numero Referencia” se visualiza la descripcién del cargo.
Por ejemplo: Matricula Idiomas Medellin.

® En el campo “Impt” se visualiza el valor del cargo en positivo cuando esta
generado y, negativo cuando se reverso el cargo.

En la seccion “ Pago p/Cargo” el sistema muestra por defecto la informacién
relacionada con el pago realizado por el estudiante:

UNIVERSIDAD

EAFIT

Detalles de ftem

18} Unidod Negocio MEDEL
Nimmero flem 000000000000002  Matricula Pregrado Medelin

It Herm 300 000,00 b Aplicado 30000000
Himero Retarencia Tipo item 010021000001
Insthucién Académica EAFIT  Unhversidad EAFIT N Clase
Grado Académico PRCG Pregrada
Programa Académico 001 Adminigtracion do Negocios
Detalles Linea Buscar | Var Todo

N' Linea Contzn Fecha Efectiva  Factcn Vio Nirnero Referencia
1 1TIIR020  1TIR020 1THIR020 19112020

Pagrs peCatgo
Detalles Buscar [ VarTodo  Primero 4+ 1det !

Tipo ivem Nimero Cosnta Ciclo Elem Fucha Imports
Traslado saldo a favor MATPRED 2020-2 Periodo anual 2020 1712020 30:0.0:00, 04

Detalle de Facturacion Personalizar | Duscar | Ver Todo | (2 | B Primers '+ 4det ' (Mimo
Unidad Megodio N* Factara Mecha Mactura Cstado Macturacion
MELEL DUUDODUSSIID000UUDNTS V2020 Iniciada
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® En el campo “Tipo item” se visualiza la descripcién de la forma de pago.
Ejemplo: Pago TD Maestro Master, traslado de saldo a favor, Bancolombia.

e En el campo “Numero Cuenta” se visualiza la descripcién cuenta a la que
pertenece el pago y el ciclo, Ejemplo: Mat.

e En el campo “Ciclo Elem” se visualiza el ciclo del cual se contabilizé el

pago realizado.

® En el campo “Fecha” se visualiza la fecha en que se realizo el pago.

® En el campo “Importe” se visualiza el valor pagado por la forma de pago

descrita.

® En la secciéon “Detalle de Facturacion” el sistema muestra por defecto
la informacién relacionada con el documento de pago generado al estu-
diante, por el respectivo cargo detallado anteriormente:

UNIVERSIDAD

Detalles de item

D
Nimero flem 000000000000002  Matricula Pregrado Medelin
Importe item 300.000.00 Importe Aplicado
Nimere Kelerencia
Institucidn Académica CAMNT Universidad CATIT
Grado Académico PREG  Pregrado
PToQrama Acaodmico 0o ASMINIEITacIin 08 NOgOCias

Detalles Linea

N~ Limea Contzn Fecha Efectiva Factcn Vie
1THR020  1THARDZ0 1TR020 19112020

Pagos piCargo
Detalles

Tipa ftem Niimarn Cusnta

Tigsiado saldo & lavor MATPREGD1 Z020-2

Ciclo Elam

Periodo anual 2020

Unidad Negucio MEDEL

300.000.00 Saldo 0.00
Tipe0 Fem 0700 10000

W* Clase

Buscar | Vier Tedo

Mimere Referencia

Buscar | Vier Todo Primero. 4 1ded '* Ullima

Fecha Importe

WTIZ20 300.000,00

Detalle do Facturacién Porsonalizar | Buecar | Var Todo | 221 &2
Uniciad Nepoco

MENF DO0ONNONT 110000000015

W Factura Fecha Factura

17120 Iniriada

Primere 4 1det '} Uiimo

Ll Facturacion

Viher
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® En en el campo “Unidad de negocio” se visualiza la descripcion de
la unidad de negocio a la que pertenece y en la que fue generada el
documento de pago del estudiante.

® En el campo “N. factura” se visualiza el numero el documento de pago
generado por el cargo detallado en la secciéon (Detalles Linea).

e En el campo “Fecha factura” se visualiza la fecha de vencimiento
del documento de pago generado por el cargo detallado en la seccion
(Detalles Linea).

® En el campo “Estado facturacion” se visualiza los siguientes estados:
‘Cancelada (Anulada) e iniciada (generada o pagada)”.
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